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Hapi 1: Regjistrimi

1. Pér t'u béré pjesé e kétij sistemi, fillimisht duhet té regjistroheni né butonin e vijézuar mé
poshté.

‘ &+ Register ‘ o’ Login | ™ Language ¥

Pér té zgjedhur gjuhén me té cilén do té pérdorni sistemin, ju duhet té klikoni mbi kété buton.

| &+ Register H o’ Login | ™ Language ¥

Pasi klikon butonin “Language”, do ju shfagen opsionet e gjuhés si mé poshté, ku ju mund té
zgjidhni gjuhén shqip.

gin ™ Language ¥

™ English

™ Shqip

2. Pasi keni klikuar butonin “Register”, do t’ju shfaget forma pér t’u plotésuar me té dhénat e
biznesit tuaj si mé poshté:
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&+ Krijoni llogariné

Ju lutemi plotésoni formularin me poshté me té dhénat e biznesit tuaj

i Informacionet e biznesit

Emri tregtar (%) Emri subjektit (%) NIPT (%)
Forma ligjore () Industria (%) Aktiviteti (%)
Zgjidh formén ligjore v Zgjidhni industriné e biznesit v v
Adresa (%) Telefon (%)
Kodi postar (%) Qyteti [*) Shteti (%)
Zgjidhni shtetin tuaj A

(& Pérfagésuesi ligjor

Emiri (%) Mbiemri (*)

Email (%) Telefon (%) Numri personal (%)

& Informacionet e hyrjes

Vendosni emrin e pérdoruesit (%) Vendosni fjalékalimin (.*) Rivendosni fjalékalimin (%)

Bie dakort me Termat dhe Kushtet dhe Politikat e Privatésisé .

Krijo llogariné

Seksioni i paré qé duhet té plotésoni &éshté ‘Informacionet e biznesit’, ku té gjitha fushat qé
shfagen né t€, jané t€ detyruara pér t’u plotésuar.

e Informacionet e biznesit — Kétu ju duhet té plotésoni informacionet e pérgjithshme te
biznesit tuaj.
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1. Emri i tregtarit — Né kété fushé duhet té vendosni emrin e biznesit tuaj ashtu si¢ éshté
regjistruar né regjistrin tregtar, prané Qendrés Kombétare té Regjistrimit (QKR).

Pér shembull:

Emri tregtar (%)

Openpay

2. Emriisubjektit — Né kété fushé duhet té vendosni emrin e subjekti tuaj.

Emri subjektit (.*)

Symmetric Group|

3. Nipt — Né kété fushé duhet t& vendosni NIPT— in e biznesit tuaj.

NIPT (%)

L01504035R

4. Forma ligjore — Né kété fushé duhet té zgjidhni njé nga format ligjore sipas té cilés keni
regjistruar bizmesin tuaj né QKR.

Forma ligjore (%)

Zgjidh formén ligjore v

QJF
Person Fizik
SH.A.

SH.P.K.

5. Industria — Né kété fushé ju duhet té zgjidhni njé nga llojet e industrive né té cilén operon
biznesi juaj.
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Industria (.*) Ak

Zgjidhni industriné e biznesit v

Zgjidhni industriné e biznesit
Transport dhe Logjistiké 5
Administrata dhe Shérbimet Publike

Bare dhe Restorante

Dygane me Pakicé dhe Shumicé

Edukim

Klubet dhe Shogatat

Mikpritja, Turizmi, Artet, Argétimi

Ndertim

Pasuri t& Paluajtshme, Qira, Sh&rbime dhe Suport
Shéndetésia dhe Shérbimet Sociale

Shérbime Profesionale Administrative, Kontabiliteti
Shérbime t& tjera

Shérbimet Financiare dhe t& Sigurimeve
Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
Tregti Mallrash dhe Pajisjesh me Shumicé

Pasi té zgjidhni njé nga opsionet e mésipérme, ajo do t’ju shfaget te kjo fushé.
Industria (.*)

Teknologjia e Informacionit dhe Komunik ¥

6. Aktiviteti — Pasi keni zgjedhur llojin e industrisé, mé pas duhet té zgjidhni llojin e aktivitetit
té biznesit tuaj.

Industria .*) Aktiviteti (%)

Teknologjia e Informacionit dhe Komunik ¥ Rrietet Kompjuterike / Shérbimet e Inforr ¥

Rrjetet Kompjuterike / Shérbimet e Informacionit

Botime dhe Printime t& Ndryshme

Libra, Revista, Gazeta

Prodhimi dhe Shpérndarja e Filmave dhe Videove

Programim Kompjuterik, PErpunim i t&8 Dhénave dhe Shérbime t& Sistemeve t8 Integruara
Shérbime té Ndryshme Televizive dhe Kabllore

Shérbimet e Telefonisé, Telefonisé me Fisha Magnetike dhe t& Faksit

Stenda Gazetash

Té& Tjera - T& paklasifikuara mé sipér
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Pasi té zgjidhni njé nga opsionet e mésipérme, ajo do t’ju shfaget te kjo fushé.

Aktiviteti (.¥)

Programim Kompjuterik, Pérpunimité D

7. Adresa — Né kété fushé duhet té vendosni adresén e subjekti tuaj.

Adresa ()

Tirané,Rr. Kavajes, P. Condor Center, Kulla F, Kati 8 Apartamenti 30

8. Telefon — Né kété fushé duhet té vendosni numrin e telefonit t& subjekti tuaj.

Telefon (%)

+355 4 227 3750

9. Kodi postar — Né kété fushé duhet té vendosni kodin postar té zonés ku ndodhohet biznesi
juaj. Né rast se nuk jeni té sigurt pér kodin e sakté postar té zones suaj, ju lutem vendosini
kodin postar té zyrés géndrore Tirané, 1001.

Kodi postar (.*)

1001

10. Qyteti — Né kété fushé duhet té vendosni qytetin ne té cilin ndodhet subjekti juaj.

Qyteti ()

Tirane
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11. Shteti — Né kété fushé duhet té zgjidhni shtetin né té cilin ndodhet subjekti juaj.

Shteti [.7)

Shqipéri v

Austria
Bulgaria
Croatia (Hrvatska)
Kosové
Macedonia
Montenegro
Romania
Serbia
Shqipéri
Slovenia

| Ukraine

Pasi té zgjidhni njé nga opsionet e mésipérme, ajo do t’ju shfaget te kjo fushé.

Shteti (%)

Shqipéri

Seksioni i dyté gé duhet té plotésoni éshté ‘Pérfaqésuesi ligjor’, i cili pérmban informacione
kryesore né lidhje me Pérfagésuesin ligjor té biznesit tuaj. Té gjitha fushat gé shfagen né té, jané
té detyruara pér t’u plotésuar.

12. Emri — Kétu ju duhet té plotésoni emrin e Pérfagésuesit ligjor.

13.

Pérfaqgésuesi ligjor — Kétu ju duhet té plotésoni té dhénat e Pérfagésuesit ligjor té biznesit tuaj

Emri (%)

Arben

Mbiemri — Kétu ju duhet té plotésoni mbiemrin e Pérfagésuesit ligjor.

Mbiemri (%)

Malasi
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14. Email — Kétu ju duhet té plotésoni email— in e Pérfagésuesit ligjor.

Email (%)

a.malasi@openpay.al

15. Telefon — Kétu ju duhet té plotésoni numrin e celularit té Pérfagésuesit ligjor.

Telefon (%)

0676000193

16. Numri personal — Kétu ju duhet té plotésoni numrin personal té Pérfagésuesit ligjor.

Numri personal (.%)

J20202020X

Seksioni i1 fundit qé duhet té plotésoni &shté ‘Informacionet e hyrjes’, i cili do té pérmbajé
informacionet tuaja pér té hyré né sistem. Té gjitha fushat gé shfagen né té, jané té detyruara pér
t’u plotésuar.

e Informacionet e hyrjes — Kétu ju duhet té plotésoni té dhénat tuaja qé do t’i pérdorni pér tu
identifikuar né system.

17. Vendosni emrin e pérdoruesit — Kétu ju duhet té plotésoni njé emér pérdoruesi, gé
déshironi té pérdorni pér identifikim. Kini kujdes, pasi emri i pérdoruesit duhet té jeté
minimumi 6 karaktere.

Vendosni emrin e pérdoruesit (%)

arbenM

Mund té pérdorésh kété emér pérdoruesi
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18. Vendosni fjalékalimin — Kétu ju duhet té plotésoni fjalékalimin gé déshironi té pérdorni pér
identifikim. Kini kujdes, pasi fjalékalimi duhet té jeté mé shumé se 6 karaktere dhe duhet té
pérmbajé shkronja té médha / té vogla dhe numra.

Vendosni fjalékalimin (%)

Fjalékalim shumé i miré!

19. Rivendos fjalékalimin — Kétu ju duhet té rivendosni edhe njéheré fjalékalimin e vendosur
mé Sipér.

Rivendosni fjalékalimin (%)

20. Bie dakort me Termat dhe Kushtet dhe Politikat e Privatésisé — Ké&tu ju duhet t& checkoni
mbi kété checkbox, pér te deklaraur se ju bini dakort me ‘Termat & Kushtet dhe Politikat e
Privatésisé’ té sistemit toné dhe pér té vijuar mé tej me regjistrimin e té dhénave tuaja.

¥ Bie dakort me Termat dhe Kushtet dhe Politikat e Privatésisé .

21. Krijo llogariné — Pasi té keni plotésuar té gjitha fushat e mésipérme né ményrén e duhur, mé
pas ju mund té pérfundoni procesin e regjistrimit duke klikuar butonin mé poshté:

Krijo llogariné

Hapi 2: Aktivizimi i llogarisé suaj

1. Aktivizo llogariné — Pasi té keni klikuar butonin “Krijo llogariné”, do t’ju shfaget mesazhi si
mé poshté pér t’ju udhézuar se si t€ aktivizoni dhe té filloni pérdorimin e llogarisé suaj:
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https://dev.openpay.al/pages/privacypolicy
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&+ Krijoni llogariné

Ju lutemi plotesoni formularin mé poshte me té dhénat e biznesit tuaj

Faleminderit pér regjistrimin tuaj.
Ne kemi dérguar njé email né kutiné postare. Ndigni udhézimet pér t& aktivizuar dhe pér & filluar pérderimin e llogarisé suaj.

2. Klikoni linkun e dérguar né emailin tuaj

OpenPay - Aktivizimi i llogarisé!

Pérshéndetje,

miré se vini né OpenPay. Pér té aktivizuar llogariné tuaj ekziston njé hap i
kérkuar pérfundimtar

Ju lutemi ndigni link-un mé poshté né ményré qé té aktivizoni llogariné tuaj.

hitps.//dev.openpay.al/activate ?h=2GI2MTEKY Qx| ZkNWMZNGI M Q22D
RIM2JiZjkOMGISY TJkMigyiizk2Y m\Vm

NzU4MjlyY TERM2U1YZESODNIZJISMT
RiNzowYjcxMihmOTUwNmREjY272)Y 203

MWHNINGY 10WF8Mz AwODIIZGEhMMWUZ M|

VIY2YANGEZY 2YwNTJKkODh)YTE=

Pasi llogaria juaj t& aktivizohet, ju mund & identifikoheni me emrin e
pérdoruesit dhe flalékalimin.

Emri i pérdoruesit: arbenM

Fialekalimi: || |

Faleminderit pér bashképunimin tua).

OpenPay

B 2012 OpenPay.

3. Kliko kétu — Pasi té keni klikuar link-un, do t’ju shfaget mesazhi né vijim, i cili ju
konfrimom se llogaria juaj éshté aktivizuar me sukses dhe pér t’u identifikuar né sistem ju
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duhet té klikoni mbi linkun e vijézuar mé poshté e cila do t’ju ridrejtojé tek fagja
‘Identifikimi i Pérdoruesit "

Faleminderit!

Llogaria juaj tani éshté aktivizuar.

Ju mund té identifikoheni menjéheré duke klikuar kétu

Hapi 3: Identifikimi i Pérdoruesit

e Identifikohuni — Kétu ju duhet té vendosni kredencialet tuaja pér té hyré né sistem.

|dentifikimi i Pérdoruesit

Identifikohuni me detajet e llogarisé suaj

& Vendosni detajet e identifikimit

Ermri i pérdoruesit

Vendosni emrin e pérdoruesit

Fjalékalimi

Vendosni fjalékalimin

of Identifikohuni

Harruat fjal&kalimin ?

1. Emri i pérdoruesit — Kétu ju duhet té vendosni emrin juaj té pérdoruesit.

Emri i pérdoruesit

arbenh

2. Fjalékalimi — Kétu ju duhet té vendosni fjalékalimin tuaj.
Fjalékalimi

3. ldentifikohuni — Mé pas ju duhet té klikoni butonin mé poshté pér té hyré né sistem:
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o’ Identifikohuni

4. Harruat fjalekalimin? — Né rast se nuk ju kujtohet fjalékalimi juaj, atéhre ju duhet té
klikoni né linkun mé poshté:

Harruat fjal€kalimin 7

Mé pas ju do té ridrejtoheni tek fagja né vijim. Aty ju duhet té plotésoni emrin tuaj té
pérdoruesit dhe mé pas té klikoni butonin ‘Mé dérgoni instruksione té rivendosjes’.

Keni harruar fjalékalimin?

Nuk ka problem! Ndigni hapat e méposhtém né ményré gé té vendosni njé fjalékalim té ri.

& Keni harruar fjalékalimin?

Jepni emrin e pérdoruesit 18 llogarisé tua). Ne do tju dérgojmé
udhézime se si t& krijoni njé fjzlkalim t& ri pér lloganiné tua)

né adresén tuaj té emailit!

Emri i pérdoruesit

arbeni

& ME dérgoni instruksione té rivendosjes

Pasi té keni klikuar butonin, do t’ju shfaget mesazhi mé poshté:

Ne sapo ju dérguam njé email me udhézime pér rivendosjen e fjalékalimit. Ju lutemi ndigni ato né ményré qé t& vendosni njé fjalékalim t& ri pér llogariné tuaj.
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Ndigni udhézimin qgé ju éshté shfaqur tek mesazhi dhe hyni né adresén tuaj té email— it. Aty
do t’ju vijé njé email i ri nga sistemi OpenPay, pér rivendosjen e fjalékalimit té ri:

Rivendos fjalékalim

Pérshendetje Arben,

ju ose dikush g& e njeh adresén tuaj t& e-mailit ka kérkuar gé t& vendosni njé
flalékalim t& ri pér Portalin e Klientit. Né rast se ishit ju, ndigni link-un mé
poshté né ményré gé té vendosni njé flalékalim t& r pér llogariné tuaj.

https.//dev openpay.al/setnew?h=
OGUyOTZhMDY3YTM3INTYzMzowZ GVEMD
VmNWEZY mYzZWNSYZY OMmIM4 Mz V] NjIvy
OTUSMzdINzcyMzdhN2 Mz AWWIyNDISNm
Y2MNzczNzM2Y mJIMRmMmiVI40DVMDc5
YmY2MzE3MDBENDESMzQ4NzA1MTgzZD
EitjlxNWNIZrY 1NzY 20VWNjzY =

Pémdryshe, ju lutemi kontaktoni me ne sa mé shpejt t& jeté e munduar pér té
hetuar kété kérkese.

Pasi t& keni klikuar likun e dérguar né€ email, do t’ju shfaget fagja pér vendosjen e
fjalékalimit té ri:

Vendosni fjalékalim tuaj te ri

Pardorni kété faqe pér té krijuar njé fjalékalim té ri pér llogariné tuaj

& Vendosni fjalékalim tuaj te ri

Fjal&kalimi i ri
Fjal&kalimi i ri
Rivendosni fjal&kalimin

Rivendosni fjal&kalimin

& Ndrysho fjalgkalimin tim
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1. Fjalékalimi i ri — Kétu ju duhet té vendosni fjalékalimin e ri.

Fjalékalimi i ri

2. Rivendosni fjalékalimin — Kétu ju duhet té rivendosni fjalékalimin e vendosur mé sipér.

Rivendosni fjalékalimin

3. Ndrysho fjalékalimin tim — Duke klikuar kété buton ju vendosni fjalékalimin tuaj té ri.

& Ndrysho fjalékalimin tim

Mé pas do t’ju shfaget njé mesazh gé ju tregon se fjalékalimi juaj &shté ndryshuar me sukses.

Fjalékalimi juaj éshté ndryshuar. Ju mund té identifikoheni tani duke pérdorur emrin tuaj t€ pérdoruesit dhe fjalékalimin e ri.

Kliko kétu 3ér t'u identifikuar tani.

Duke Klikuar tek linku i vijézuar mé sipér, ju do té ridrejtoheni tek fagja e identifikimit, pér
té vendosur kredencialet tuaja té sakta.

Hapi 4: Hyrja né Sistem

o Kryefagja — Pasi té jeni identifikuar me sukses, né vijim do t’ju hapet Kryefagja e sistemit
OpenPay.
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openeay ™ Gjuha ¥ e Arben Malasi (arbenM) ¥
# Kryefagja | [B Detaje t& biznesit | M Llogarité bankare = ® Terminalet 4 Pérdoruesit | 3 K&rkesat | €% Raportet
SHITJET E PERFUNDUARA. ... TRANSAKSIONET E ANULL... TRANSAKSIOMET E DESHT... KERKESA NE PRITIE
q 0 ﬁ 0 q 0 ﬂ 0

= Véshtrim i shpejté i llogarisé

Raport i pérgjithshém i transaksioneve nga data - deri né datén -

TOTALI | LLOGARIVE
0

TOTALI | TRANSAKSIONE... MUMRI | SHITJEVE NUMRI I RIMBURSIMEVE
—) 0 0 0 0
TOTALI | TERMINALEVE TOTALI | SHITJEVE TOTALI | RIMBURSIMEVE . BALANCA NETO

0 o o 0

e Llogaria juaj — Né té djathté t& ndérfagjes ndodhen informacione né lidhje me llogariné tuaj.
Né Klikim té kétij tab— i té vijézuar mé poshté, do t’ju shfagen disa opsione né lidhje me
llogariné tuaj.

™ Gjuha ¥ 8 Arben Malasi (arbenh-'l

1. Llogaria ime — Né klikim té kétij elementi do té keni mundési té shkoni tek llogaria juaj. Do
t’ju hapet njé fage gé do té pérmbajé informacionet tuaja té pérgjithshme.

e Arben Malasi (arbenh) =

© Support pin: (23
E mMMerchant 1D: B

- Llogaria ime

& Dil nga llogaria

Né té djathté té ndérfages, ndodhet njé buton ‘Modifiko detajet e pérdoruesit’, i cili ju
mundéson té ndryshoni ndonjérén nga fushat e méposhtme:
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al -Jgar'a ime [# Modifiko detajet e pérdoruesit

Emri Mbiemri
Arben Malasi
Celular Email
0676000093 a.malasi@openpay.al

1.1 Modifiko detajet e tua — Fillimisht fushat jané ‘disabled’ me njé ngjyré gri té errét, gé do té
thoté se fushat jané t€ pamodifikueshme, por pasi té klikoni butonin ‘Modifiko detajet e
pérdoruesit’, fushat do té€ béhen aktive, dhe t€ modifikueshme si mé poshté:

& L 0garia Ime & Modifiko detajet e pérdoruesit
Emri Mbiemri
Arben Malasi
Celular Email
0676000093 a.malasi@openpay.al
Fjalékalimi i ri Rivendesni fial&kalimin
Shkruaj vetém nése do té ndryshosh Rivendosni fjalékalimin

Ruaj ndryshimet JRZRI[oS

Né rast se doni té ndryshoni ndonjérén nga kéto fusha, fillimisht zgjidhni fushén gé doni té
ndryshoni dhe béni ndryshimet pérkatése, si pérshembull:

Celular

0676000094

1.2 Ndrysho fjalékalimin — Gjithashtu kétu do té keni mundési té ndryshoni fjalékalimin, duke
vendosur njé fjalékalim té ri.

1.3 Ruaj ndryshimet — Cdo ndryshim gé do té béni né lidhje me kéto fusha, mund t’i ruani
ndryshimet duke klikuar butonin “Ruaj ndryshimet”, ose mund té ktheheni mbrapa, ose té
anulloni ndonjé ndryshim duke klikuar butonin “Anullo”.

BB ENEE @ Anullo

Pasi klikon butonin “Ruaj ndryshimet”, do t’ju shfaget njé mesazh suksesi si mé poshté:
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« Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Ndryshimet e detajeve t& pérdoruesit u ruajtén me sukses.Kliko k&tu pér t u kthyer né detajet e profilit tuaj.

Pér tu kthyer mbrapa, ju thjesht mund té klikoni linkun e vijézuar tek mesazhi mé sipér.

2. Dil nga llogaria — Pér té dalé nga llogaria, ju mund té klikoni né linkun mé poshté:

0 Arben Malasi (arbenM) ¥

@ support pin: (X
& Merchant ID: [§

& Llogaria ime ‘

& Dil nga llogaria

e Detaje té biznesit — Pas tab-it té¢ “Kryefages” ndodhet tab-i “Detaje té biznesit”, i cili
pérmban té gjitha informacionet gé ju plotésuat né lidhje me biznesin tuaj gjaté procesit té
regjistrimit.

# Kryefagja I Llogarité bankare =9 Terminalet = P&rdoruesit 13 Kérkesat =& Raportet

a. Ju keni té drejté té ndryshoni té dhénat e biznesit tuaj deri né momentin gé llogaria juaj
akoma nuk éshté konfirmuar nga administratori i sistemit.

1. Modifiko Detajet e biznesit — Fillimisht fushat jané ‘disabled” me njé ngjyré gri té errét, qé
do té thoté se fushat jané t€ pamodifikueshme, por pasi t€ klikoni butonin ‘Modifiko detajet e
biznesit’, i cili ndodhet né té djathté té formés, fushat do té béhen aktive, dhe té
modifikueshme si mé poshté:
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B Detaje & biznesit

i Informacionet e biznesit

Emri tregtar (%)

Openpay

Forma ligjore (*)

SH.PK.

Adresa ()

Rr. Kavajes, P. Condor Center, Kulla F, K. & AP. 30

Kodi postar (.*)

1001

(& Pérfagésuesi ligjor

Emri (%)

Arben

Emri subjektit ()

Symmetric Group

Inclustria (.*)

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit ¥

Qyteti ()

Tirane

Mbiemri (%)

Malasi

[# Modifiko detajet e biznesit

NIPT ()

LO15040E

Alktiviteti (%)

Rrjetet Kompjuterike / Shérbimet e Informaci ¥

Telefon (%)

00355 4 227 3750

Shteti (*)

Shqipéri

Né rast se déshironi té ndryshoni ndonjérén nga fushat, béni modifikimet pérkatése dhe né fund
klikoni butonin “Ruaj ndryshimet”, ose mund t€ ktheheni mbrapa, ose t€ anulloni ndonjé

ndryshim duke klikuar butonin “Anullo”.

Ruaj ndryshimet

@ Anullo

Pasi klikon butonin “Ruaj ndryshimet”, do t’ju shfaget njé mesazh suksesi si mé poshté:

+ Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Detajet e biznesit u ruajtén me sukses.Kliko kétu pér t'u kthyer né detajet tuaja té biznesit.

Pér t’u kthyer mbrapa, ju thjesht mund té klikoni linkun e vijézuar tek mesazhi mé sipér.

b. Rasti tjetér éshté kur llogaria juaj tashmé éshté konfirmuar nga administratori i sistemit dhe
seksioni ‘Detajet e biznesit’ do t’ju shfagen né kété ményré:
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B Detaje té biznesit [# Dérgo njé kérkesé pér té ndryshuar detajet e biznesit

i Informacionet e biznesit

Emri tregtar (%) Emri subjektit (%) NIPT (%)
Openpay Symmetric Group LO15040E
Forma ligjore (*) Industria (*) Aktiviteti (%)
SH.P.K. v Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit ¥ Rrjetet Kompjuterike / Shérbimet e Informaci ¥
Adresa (%) Telefon (%)
Rr. Kavajes, P. Condor Center, Kulla F, K. 8, AP. 30 00355 4 227 3750
Kodi postar (.*) Qyteti (%) Shteti (.¥)
1001 Tirane Shqipéri v

(& Perfagésuesi ligjor

Emri (%) Mbiemri ()
Arben Malasi
Email (%) Telefon () Numri personal (.*)

1. Modifiko Detajet e biznesit — Fillimisht fushat jané ‘disabled’ me njé ngjyré gri t€ errét, qé
do té thoté se fushat jané té pamodifikueshme dhe pér ¢cdo ndryshim gé ju deshironi té kryeni
né lidhje me kéto té dhéna, fillimisht ju duhet té béni njé kérkesé pér t’i ndryshuar ato, duke
klikuar butonin “Dérgo kérkesé pér té ndryshuar detajet e biznesit” i vijézuar mé sipér.
Ky buton do t’ju drejtojé automatikisht tek tabi “Kérkesat”:

# Kryefagja | B Detaje t€ biznesit | I Llogarité bankare | P Terminalet = Pérdoruesit @ Raportet

2. Krijo njé kérkesé té re — Pasi keni Klikuar butonin “Dérgo kérkesé pér t€ ndryshuar detajet e
biznesit” né té djathté té formés, do t’ju shfaget forma mé poshté:

13 Krijo njé kérkese té re @ Anullo

Bazuar né llojin e kérkesé&s, ato do t& verifikohen dhe trajtohen nga institucioni ose stafi yné& administrativ. Ju do t& njoftoheni n& numrin e celularit t& [&n& né

kérkesé.
Lloji i kérkesés Institucioni

Ndrysho adresén 7 Nuk u aplikua b7
Monedha e llogarisé Celular

Nuk u aplikua & Celular

Shto nje sh&nim(opsionale)

DEGEYEUEER TN | @ Anullo
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2.1. Lloji i kérkesés — Né listén e méposhtme do té shfagen té gjitha llojet e kérkesave, ku ju

mund té zgjidhni njé prej tyre né varési té kérkesés suaj.

Lloji i kérkesés

Zgjidhni nga lista

Caktivizo llogariné

Fshi llogaring

Llogari e re

Ndrysho adresén

Ndrysho llogariné

Ndrysho t& dhénat e kompanisé

Raport transaksionesh

Shto / Modifiko / Caktivizo Terminal
| Suport / Trajnim

v

Zgjidhni nga lista

Pér shembull, rasti ‘Ndrysho adresén’:

Lloji i kérkesés

Ndrysho adresén

2.2. Institucioni — Kétu ju duhet té vendosni Institucionin ku doni té dérgoni kérkesén tuaj. Né
két€ rast ju mund t€ zgjidhni opsionin ‘Nuk u aplikua’, pasi po béni njé kérkes€ pér t&

ndryshuar njé informacion né lidhje me té dhénat tuaja.

Institucioni

Nuk u aplikua

2.3. Monedha e llogarisé — Kétu ju mund té vendosni monedhén e llogarisé suaj. Né kété rast ju
mund té zgjidhni opsionin ‘Nuk u aplikua’, pasi po béni njé kérkes€ pér té ndryshuar njé
informacion né lidhje me té dhénat tuaja dhe nuk éshté e nevojshme té zgjidhet njé monedhé.

2.4.

Monedha e llogarisé

Nuk u aplikua

Celular — Kétu ju duhet té vendosni numrin tuaj té celularit:

Celular

067600093
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2.5. Shto njé shénim(opsionale) — Kétu ju mund té shtoni njé shénim né lidhje me ndryshimin
qé déshironi té kryeni.

Shto nje shénim(opsionale)

2.6. Dérgo kérkesén time — Me ané té kétij butoni “Dérgo kérkesén time” ju dérgoni kérkesen
tuaj né lidhje me ndryshimin gé déshironi té béni. Ose mund té anulloni dérgimin e késaj
kérkese duke klikuar butonin “Anullo”.

Dérgo kérkesén time PRI

Pasi klikoni butonin “Dérgo kérkesén time”, do t’ju shfaget mesazhi i suksesit i cili tregon se
kérkesa juaj u dérgua me sukses.

v Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Kérkesa u krijua

Bazuar né llojin e kérkesés, ato do té verifikohen dhe trajtohen nga institucioni ose stafi yné administrativ. Ju do t& njofteheni né numrin e celularit t& |8né né kérkesé.
Kliko kétu pér t'u kthyer né listen e kérkesave.

Pér t’u kthyer mbrapa, ju mund té klikoni linkun e vijézuar mé sipér. N€ vijim do t’ju shfaget
kérkesa e sapo— krijuar nga ju:

13 Kérkesat =+ Krijo njé kérkesé t& re

Lloji i
Data e krijimit 1! nga kérkesés Institucioni Monedha Celular Statusi i aprovimit Opsionet
2018-11-27 arbenM Ndrysho - - 067600093  Né pritje t& shqyrtimit nga I [# Ndrysho I
18:04:50.000 adresén Admin I .
1 Anullo

Showing 1 to 1 of 1 entries

Né té djathté té tablés do t’ju shfagen dy butona: ‘Ndrysho’, i cili ju mundéson té ndryshoni
informacionet né lidhje me kérkesen tuaj, ose ‘Anullo’, me ané té té cilit ju mund té anulloni
kété kérkesé.

Né rast se klikoni butonin ‘Ndrysho’, do t’ju shfaget forma mé poshté:
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3 Modifiko kérkesén @ Anullo

Bazuar né llojin e kérkesés, ato do té& verifikohen dhe trajtohen nga institucioni ose stafi yné administrativ. Ju do t& njoftoheni né numrin e celularit t& 1€né né

kérkesé.
Lloji i kérkesés Institucioni

Ndrysho adresén & Nuk u aplikua &
Monedha e llogarisé Celular

Nuk u aplikua v 067600093

Shto nje shé&nim(cepsionale)

Déshiroj t& ndryshoj adresén e biznesit.

Ruaj ndryshimet | %R0 [[o)

Pér ¢cdo ndryshim gé déshironi té béni ju mund té ruani ndryshimet duke klikuar butonin
“Ruaj ndryshimet”, ose “Anullo” pér t’u kthyer mbrapa.

e Llogarité bankare — Pas tab-it “Detaje té biznesit” ndodhet tab-i “Llogarité bankare”, i cili
pérmban té gjitha informacionet né lidhje me llogarité tuaja bankare.

# Kryefagja [ Detaje t& biznesit ® Terminalet | 4 Pérdoruesit = £3 Kérkesat &% Raportet

1. Shto llogari té re bankare — Fillimisht ju duhet té shtoni njé llogari bankare, pér té
proceduar mé tej me funksionalitet e sistemit. Né té djathté té ndérfages ndodhet butoni
“Shto njé llogari té re bankare”.

- nm
I | logarité bankare + Shto njé llogari t& re bankare

Pasi keni klikuar butonin e vijézuar, né rast se nuk jeni konfirmuar akoma si user nga
administratori i sistemit, do t’ju shfaget mesazhi si mé poshté, i cili nuk ju lejon té krijoni njé
llogari té re bankare. Ju duhet té prisni deri né momentin gé llogaria té konfirmohet nga
administratori i sistemit dhe té béhet aktive.

&+ Shto njé llogari té re bankare @ Anullo

Llogaria juaj &shté ende né pritje t& apovimit nga administratori. Pasi t€ jeté aprovuar mund té filloni té& shtoni llogarité tuaja bankare.

Pasi llogaria juaj éshté konfirmuar nga administratori i sistemit, né klikim té butonit “Shto
njé llogari té re bankare”, do t’ju shfaget forma mé poshté:
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& Shto njé llogari té re bankare @ Anullo

aprovimit pérfundimtar. Pasi t&€ dhénat t& jené& aprovuar ju nuk do t& mund t& ndryshoni mé IBAN.

Institucioni IBAN
Zgjidhni nga lista A IBAN

Monedha e llogarisé Celular
Zgjidhni nga lista v Celular

Duhet t& shtoni njé llogari té re né njé monedhé tjetér? Kliko kétu pér t& béré nje kérkesé té re.

Procesi i shtimit té njé llogarie té re funksionon né kété ményré, fillimisht ju béni kérkesén
prané Institucionit pérkatés ku ju tashmé e keni njé llogari, duke plotésuar té dhénat e
llogarisé suaj dhe mé pas duhet té prisni aprovimin nga Institucioni pér té béré kérkesé né
terminal.

Institucioni — Kétu ju duhet té& vendosni Institucionin né té cilin ndodhet llogaria juaj reale
bankare.

Institucioni

Raiffeisen Bank v

IBAN — Kétu ju duhet té vendosni IBAN-in e llogarisé suaj.

IBAN

ALY XA KRR ICHERKKHX

Monedha e llogarisé — Kétu ju duhet té vendosni monedhén né té cilén éshté krijuar llogaria
juaj.

Monedha e llogarisé

Lek r

Celular — Kétu ju duhet té vendosni numrin tuaj té celularit:

Celular

0676000093
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5. Ruaj — Pér té krijuar llogariné ju duhet t€ klikoni butonin “Ruaj”, t€ vijézuar mé€. Né rast se
doni t& anulloni krijimin e llogarisé ju mund té klikoni butonin “Anullo”.

Pér té shtuar njé llogari té re me njé monedhé tjetér, mund té klikoni linkun e vijézuar mé
poshté gé shfaget tek mesazhi né té djathté té formés.

Duhet t& shtoni njé llogari t€ re né njé monedhé tjetér] Kliko kétu|pér té& béré nje kérkesé té re.

4

Pasi klikon butonin “Ruaj”, do t’ju shfaget njé mesazh suksesi si mé poshté gé tregon gé
llogaria éshté shtuar:

 Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Llogaria juaj bankare u shtua
Pasi té dhénat tuaja té verifikohen, ju mund té pérdorni llogaring tuaj pér té béré kérkesé né terminal. Mund té ndryshoni apo modifikoni t& dhénat tuaja pérpara
aprovimit pérfundimtar. Pasi t& dhénat té jené aprovuar ju nuk do t€ mund té ndryshoni mé IBAN.

Kliko ké&tu pér t'u kthyer né listen e llogarive tuaja bankare.

Pasi té dhénat tuaja té verifikohen, ju mund té pérdorni llogariné tuaj pér té béré kérkesé né
terminal. Mund té ndryshoni apo modifikoni té dhénat tuaja pérpara aprovimit pérfundimtar.
Pasi té dhénat té jené aprovuar ju nuk do té€ mund té ndryshoni mé IBAN-in.

Pér t’u kthyer sérisht tek lista e llogarive bankare, mund té klikoni linkun e vijézuar mé lart
“Kliko kétu”.

Lista e llogarive bankare do t’ju shfaget né kété ményré, né formé tabelare me té dhénat e
llogarisé suaj:

Monedha e
# 11 Institucioni llogarisé Celular Statusi i aprovimit Statusi Opsionet
P N ——— 0676000083 | N& priie 1 st iga Ak -
Bank Admin

Showing 1 to 1 of 1 entries

— L
gy Llogar\.e bankare =+ Shto njé llogari té re bankare

Mund té shtoni disa llogari bankare né banka té€ ndryshme. Llogarité e shtuara do té verifikohen pérpara aprovimit.

Pér té shtuar njé llogari té re bankare mund té klikoni butonin “Shto njé llogari té re bankare”
té vijézuar me ngjyré té kuge. Pér té paré detajet e llogarisé suaj mund té klikoni butonin
“Shiko” t€ vijézuar me ngjyré blu.
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Pasi klikon butonin “Shiko” do té shfaget forma si mé poshté me té dhénat e llogarisé suaj.
Si¢ mund ta shihni statusi i llogarisé éshté “Ng pritje t€ shqyrtimit nga Admini”. Deri né kété
moment ju mund té keni mundési té ndryshoni ose modifikoni ndonjé té dhéné nga llogaria juaj
duke klikuar butonin “Modifiko llogarin€”, i cili ndodhet né té djathtg t€ formés.

(& Moifiko llogaring [# Moifiko llogarine =GN

Institucioni IBAN

Raiffeisen Bank ey
Monedha e llogarisé Celular

Lek & 0676000093

— e L _ )
gy LlCJg:; rite Dankare =+ Shto njé llogarn té re bankare

Mund t& shtoni disa llogari bankare né banka t& ndryshme. Llogarité e shtuara do té& verifikohen pérpara aprovimit.

Monedha e

# 1. Institucioni llogarisé Celular Statusi i aprovimit Statusi Opsionet

1 Raiffeisen AN - 0676000093 | N& pritje t& shgyrtimit nga Aktiv
Bank Admin

Fillimisht fushat jané ‘disabled” me njé ngjyré gri té errét, qé do té thoté se fushat jané té
pamodifikueshme, por pasi té klikoni butonin ‘Modifiko llogaring, fushat do té béhen aktive
dhe té modifikueshme. Pasi té béni ndryshimet pérkatése, do t’ju shfaget mesazhi si mé
poshté:

« Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Detajet e llogarisé u ruajtén me sukses. Kliko k&tu pér t'u kthyer né listen e llogarive tuaja bankare.

Pasi llogaria juaj té jeté aprovuar nga admini i sistemit, statusi do té shfaget “Né pritje té
shqyrtimit nga Banka”, qé do té thoté se mé pas llogaria juaj bankare duhet té aprovohet nga
Insitucioni Bankar:

E)

UOQE rité bankare =+ Shto njé llogari té re bankare

Mund t& shtoni disa llogari bankare né banka t& ndryshme. Llogarité e shtuara do t& verifikohen pérpara aprovimit.

Monedha e
# 1. Institucioni llogarisé Celular Statusi i aprovimit Statusi Opsionet
1 Raiffeisen AT - 0676000093 | Né pritje t& shqyrtimit nga Aktiv
Bank Banka

Showing 1 to 1 of 1 entries
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Pasi té jeté aprovuar nga Institucioni bankar, statusi do té béhet “Konfirmuar”:

3 —~p - . " .
gIing |_|CJ§.:"\.€' Dankare + Shto njé llogari t& re bankare

Mund t& shtoni disa llogari bankare n& banka té ndryshme. Llogarité e shtuara do & verifikohen pérpara aprovimit.

# T Statusi

Institucioni Monedha e llogarisé Celular Statusi i aprovimit

Konfirmuar

Opsionet

1 Raiffeisen Bank A NIV (- 0676000093

Showing 1to 1 of 1 entries

Né két€ moment, pasi klikoni butonin “Shiko”, do t’ju shfaget forma e méposhtme me t&
dhénat e llogarisé suaj dhe njé buton “C’aktivizo llogarin€”, né rast se ju déshironi té
caktivizoni llogariné tuaj.

[# Maifiko llogaring @ Gaktivizo llogarine | (=YX
Institucioni IBAN
Raffeisen Bank ©
Monedha e llogarisé Celular
Lek W 0676000093

Né rast se klikoni butonin “C’aktivizo llogariné”, llogaria juaj do té caktivizohet dhe do t’ju
shfaget butoni “Aktivizo llogariné”, gé ju jep mundésiné pér ta ri-aktivizuar pérséri llogariné
tuaj.

« Aktivizo llogaring |ZEG0

e Terminalet — Pas tab-it “Llogarité bankare” ndodhet tab-i “Terminalet”, i cili pérmban té
gjitha informacionet né lidhje me terminalet gé keni krijuar.

# Kryefagja B Detaje t& biznesit I Llogarité bankare = ¢ Terminalet =@ Pérdoruesit 13 Kérkesat @ Raportet

1. Shto njé terminal té ri — N¢ té djathté t€ faqes, ndodhet butoni “Shto njé terminal t& ri”,
I cili ju mundéson té krijoni njé terminal té ri.

? Terminalet =+ Shto njé terminal t& ri

# T Kodi Kanali Vlera e konfiguruar Statusi

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries
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Pasi t€ keni klikuar butonin, do t’ju shfaget forma mé poshté:

=+ Shto njé terminal té ri @ Anullo

Terminalet jané subjekte aprovimi. Pasi terminalet jané aprovuar, mund t'i ndigni népérmijet panelit t& klientit.

Zgjidhni njé kanal

Zgjidhni nga lista

1.1. Zgjidhni njé kanal — Kétu ju duhet té zgjidhni njé nga opsionet e listuara mé poshté, né

varési té arsyes se pérse po e krijoni kété terminal:

Zgjidhni njé kanal

Zgjidhni nga lista

Zgjidhni nga lista
Aplikacion Mobile
Aplikacion Shitje
Dygan Online
Terminal PO5

. Aplikacion Mobile — Ky opsion tregon gé ju do té pérdorni aplikacionin toné pér shitje.

Zgjidhni njé kanal

Aplikacion Mobile

. Aplikacion Shitje — Ky opsion tregon gé ju do té pérdorni njé aplikacionin tjetér pér shitje.
Pasi té zgjidhni kété opsion, né vijim do t’ju shfaget edhe njé fushé tjetér pér té plotésuar.

1. Emri i aplikimit — Kétu ju duhet té vendosni emrin e aplikcaionit tjetér gé ju do pérdorni
pér shitje, i cili do verifikohet mé pas nga sistemi joné.

Emri i aplikimit

SmartPOSs

Dygan Online — Ky opsion tregon gé ju do té pérdorni njé fage web pér shitje. Pasi té
zgjidhni kété opsion, né vijim do t’ju shfaget edhe njé fushé tjetér pér t& plotésuar.

Zgjidhni njé kanal

Dygan Online

1. Shkruaj URL e fages sé web-it — Kétu ju duhet té shkruani URL-né e fages sé web-it
gé do té pérdorni pér shitje, e cila mé pas do té verifikohet nga sistemi joné.
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Shkruaj URL e fages s& web-it

www.smartpos.al

d. Terminal POS — Ky opsion tregon gé ju do té pérdorni pajisjen POS pér shitje. Pasi té
zgjidhni két€ opsion, né vijim do t’ju shfaget edhe njé fushé tjetér pér t& plotésuar.

Zgjidhni njé kanal

Terminal POS

1. Shkruaj adresén e ploté té kétij POS — Kétu ju duhet té shkruani adresén e ploté se ku
ndodhet POS qé do té pérdorni pér shitje, e cila mé pas do té verifikohet nga sistemi joné.

Shkruaj adresén e ploté té kétij POS

Rr. Kavajes, P. Condor Center, Kulla F, K. 8, AP. 30

Pér té ruajtur té dhénat e vendosura dhe pér té krijuar terminalin e zgjedhur, ju mund té klikoni
butonin “Ruaj”, i cili ndodhet né fund té formés sé krijimit t& terminalit. Pér t& anulluar
ndryshimet dhe pér t’u kthyer tek lista e terminaleve, ju mund té klikoni butonin “Anullo”.

Pasi té klikoni butonin “Ruaj” né fund té formés sé krijimit té terminalit, do t’ju shfaget mesazhi
si mé poshté i cili tregon se terminali juaj éshté shkruar me sukses.

« Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Terminali u shtua me sukses. Pas aprovimit mund té shihni transaksionet nga ky terminal..

Kliko kétu pér t'u kthyer né listen e terminaleve.

Pér t’u kthyer sérisht tek lista e terminaleve, mund té klikoni linkun e vijézuar mé lart “Kliko
kétu”.

Sic mund ta shikoni tek lista e terminaleve, statusi i terminalit té sapo krijuar nga ju, éshté né
statusin “Né pritje té shqyrtimit nga Admin”, qé do té thoté se ai fillimisht duhet té konfirmohet
dhe té aprovohet nga administratori i sistemit. Deri né kété moment ju keni mundési pér té
modifikuar té dhénat e terminalit gé keni krijuar.

# 1. Kodi Kanali Viera e konfiguruar Statusi

1 - Aplikacion Shitje SmartPOS | NE& pritje t& shqyrtimit nga Adminl
. 4
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Né klikim té emrit te kanalit, do t’ju shfaget forma mé poshté me té dhénat e terminalit, si dhe
opsioni pér té modifikuar té dhénat e terminalit, si dhe butoni ‘Anullo’, me ané té t€ cilit ju mund
té anulloni kété modifikim.

(& Modifiko terminalin (e I | @ Anullo

Zgjidhni njé kanal
Aplikacion Shitje
Emiri i aplikimit

SmartPOS

Pasi té& keni béré ndryshimet pérkatése, pér ti ruajtur kéto ndryshime duhet té klikoni butonin
“Ruaj ndryshimet” té vijézuar mé poshté:

(@ Modifiko terminalin [ Ndrysho RZIE0H[E)

Zgjidhni njé kanal

Aplikacion Shitje

Emri i aplikimit

SmartPOS

Ruaj ndryshimet [ K% R[]

Pasi terminali té jeté konfirmuar nga administratori i sistemit, statusi do té ndryshojé né
“Konfirmuar” dhe do té gjenerohet edhe njé kod identifikues pér terminalin tuaj:

Viera e konfiguruar Statusi

1 TOD0016 Aplikacion Shitje SmartPOS

Mé pas ju duhet té prisni derisa terminali juaj te béhet aktiv nga administrator i sistemit. Pasi
terminali té jeté aktivizuar nga administratori, ai do té shfaget né kété ményreé:

# 1L Kodi Kanali Vlera e konfiguruar Statusi
1 T000016 Aplikacion Shit_i SmartPOS Konfirmuar

Tani ju nuk keni mé mundési pér té ndryshuar té dhénat e tij. Pér té paré detajet e terminalit, ju
nuk mund té klikoni mé emrin e kanalit, por fillimisht duhet té klikoni tek imazhi i ¢elésit gé
shfaqget pérpos emrit. Né klikim té gelésit do t’ju shfaget njé dritare dialoguese si mé poshté:
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Detajet e terminalit X

Shkruani fjalékalimin e llogarisé né ményré gé té shikoni celésat private pér kété terminal:

Mé pas ju duhet té& vendosni fjalékalimin e llogarisé tuaj né ményré qé té shikoni celésat private
pér kété terminal. Pasi té keni vendosur me sukses fjal€kalimin, do t’ju shfaqet dritarja me
informacionin e nevojshem si mé poshté, celésin sekret dhe vlefshmeriné e kétij terminali:

Detajet e terminalit X

Celesi sekret: ( Skadon mé: 729 dité. )
xCUazltiDVCwbStLfdomBBze@Boepdgx

E vlefshme nga: 2018-12-03 - 1919-01-30

Mbyll

e Pérdoruesit — Pas tab-it “Terminalet” ndodhet tab-i “Pérdoruesit”, i cili pérmban té gjithé
listén e pérdoruesve gé keni krijuar sé bashku me té drejtat e tyre.

# Kryefagja B Detaje t& biznesit M Llogarité bankare = ® Terminalet = P& esit | 13 Kérkesat =@ Raportet

1. Shto njé pérdorues té ri — Né té djathté té fages ‘Pérdoruesit’, ndodhet njé buton “Shto njé
pérdorues té ri”, gé ju mundéson té shtosh njé pérdorues té ri dhe té pércaktosh té drejtat e tij.
Deri né kété moment né listé ekzistoni vetém ju si pérdorues me rol Administrator.

& Perdoruesit

Mund t& shtosh pérdorues dhe t& pércaktosh t& drejtat e tyre

Emri i pérdoruesit Emri i ploté Celular Aksesi né portal

-_ Arben Malast 001500915 P Adminstator

Showing 1 to 1 of 1 entries
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Pér té shtuar njé pérdorues té ri, duhet té klikoni butonin e vijézuar mé lart. Né klikim té butonit
do t’ju shfaget forma pér té plotésuar si mé poshté:

& Shto njé pérdorues té ri

e @ Anullo
Emri Mbiemri Celular Email
Mbiemri Celula Ema
Roli Aksesi né portal Lejo shitjet Lejo kthimet
Zgjidhni nga lista v Zgjidhni nga lista v Zgjidhni nga lista v Zgjidhni nga lista v
Emri i pérdoruesit Vendos Fjalékalmin Rivendosni fjalékalimin
i i pérdoruesit Vendos Fjalékalmin Rivendosni fjalékalimin

W Garanto t& drejta t& personalizuara pé&r pérdoruesin

# Seksioni Garanto té drejtat
1 Detajet e Biznesit Po
2 Kérkesat Po
3 Llogaria e Pérdoruesit ¥ Po
4 Llogarité Bankare Po
5 Pérdoruesit Po
6 Raporte Po
7 Terminalet Po

B Shto njé pérdorues t& ri T

Ajo pérbéhet nga dy seksione, seksioni i paré pérmban fushat ku do té ruhen informacionet e
nevojshme né lidhje me pérdoruesin e ri, kurse seksioni i dyté pérmban listén me té drejtat gé
mund té keté njé pérdorues, ku ju duhet t€ checkoni se cilen nga ato t€ drejta, do t’i garantoni
kétij pérdoruesi.

1. Emri— Né kété fushé duhet té vendosni emrin e pérdoruesit té ri.

Emri

Filan

2. Mbiemri — Né kété fushé duhet té vendosni mbiemrin e pérdoruesit té ri.

Mbiemri

Fisteku
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3. Celular — Né kété fushé duhet té vendosni celularin e pérdoruesit té ri.

Celular

0676000094

4. Email — Né kété fushé duhet té& vendosni email— in e pérdoruesit té ri.

Email

filanfisteku@gmail.com

5. Roli — Né kété fushé duhet té& zgjidhni rolin nga lista mé poshté gé déshironi t’i caktoni
pérdoruesit té ri.

Roli

Zgjidhni nga lista &

Zgjidhni nga lista
Administrator
Financier

Manaxher
Shités

6. Aksesi né portal — Kétu ju duhet t€ zgjidhni midis dy vlerave qé shfagen tek lista, vlerén “Jo
Aktiv’ nése déshironi qé pérdoruesi i ri té mos keté akses né portal dhe “Aktiv’ nése
déshironi gé pérdoruesi i ri té keté akses né té.

Aksesi né portal

Zgjidhni nga lista B

Zgjidhni nga lista
Jo Aktiv

Aletiv

7. Lejo shitjet — Kétu ju duhet t€ zgjidhni midis dy vlerave qé shfagen tek lista, vlerén “Jo
Aktiv”’ nése déshironi q€ pérdoruesi i ri t8 mos keté mundési pér té béré shitje dhe “Aktiv”
nése déshironi gé pérdoruesi i ri té keté mundési pér té béré shitje né té.




Lejo shitjet

Zgjidhni nga lista

Zgjidhni nga lista
Jo Aktiv

Alctiv

OpenPay

8. Lejo kthimet — Ké&tu ju duhet t€ zgjidhni midis dy vlerave g€ shfagen tek lista, vlerén “Jo
Aktiv”’ nése déshironi qé pérdoruesi i ri t€ mos keté mundési pér té lejuar kthimet nga shitjet
dhe “Aktiv”’ nése déshironi qé pérdoruesi i ri té keté mundési pér té lejuar kthimet nga shitjet.

Lejo kthimet

Zgjidhni nga lista

Zgjidhni nga lista
Jo Aktiv
Alkctiv

9. Emri i pérdoruesit — Kétu ju duhet té vendosni emrin e pérdoruesit, me té cilin do té hyjé né

sistem pérdoruesi i ri.

Emri i pérdoruesit

filanF

Mund té pérdorésh kété emér pérdoruesi

10. Vendos Fjalékalmin — Kétu ju duhet té vendosni fjalékalimin e pérdoruesit, me té cilin

11.

pérdoruesi i ri do té hyjé né sistem.

Vendos Fjalékalmin

Rivendosni fjalékalimin

Rivendosni fjalékalimin — Kétu ju duhet té rivendosni fjalékalimin e vendosur me sipér.
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12. Garanto té drejta té personalizuara pér pérdoruesin — Né kété seksion ju duhet té
zgjidhni se cilén nga kéto seksione té sistemit, do t’i jepni té drejtén kétij pérdoruesi pér té
patur akses dhe pér té ndérvepruar:

W Garanto té drejta té personalizuara pér pérdoruesin
Garanto té drejtat
1 Detajet e Biznesit ¥ Po
2 Kérkesat ¥ Po
3 Llogaria e Pérdoruesit ¥ Po
4 Llogarité Bankare ¥ Po
z Pérdoruesit ¥ Po
6 Raporte < Po
7 Terminalet ¥ Po

Pér té pérfunduar krijimin e pérdoruesit té ri, duhet té klikoni butonin “Shto njé pérdorues té
ri” té vijézuar mé sipér. Pasi té keni klikuar butonin, do t’ju shfaqet mesazhi i suksesit si né
vijim:

« Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Paneli i p&rdoruesit u shtua me sukses me kredencialet qé pasojné:

Emri i pérdoruesit: filanF
Fjalékalimi:
Té dhénat mund t€ dérgohen tek pérdoruesi pér té kryer aksesimin e paré.. Kliko kétu pér t'u kthyer né panelin e listes sé pérdorueséve.

Pér t’u kthyer tek lista e pérdoruesve, mjafton té klikoni linkun “Kliko kétu”, tek mesazhi i
suksesit. Pérdoruesi i ri do t’ju shfaget tek lista e pérdoruesve:

ﬁ Péerdoruesit & Shto njé pérdorues & ri

Mund t& shtosh pérderues dhe t& pércaktosh t€ drejtat e tyre

7! Emrii pérdoruesit Emiri i ploté Celular Aksesi né portal
-_ Arben Malas 0676000193 e )
filanF Filan Fisteku 0676000094 filanfisteku@gmail.com Financier Aktiv

Showing 1 to 2 of 2 entries

7
Né klikim té emrit té pérdoruesit, do t’ju shfaget forma me té dhénat e kétij pérdoruesi, sé
bashku me opsionin pér té modifikuar té dhénat e tij.
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Emri Mbiemri Celular Email

Filan Fisteku 0676000094 filanfisteku@gmail.com
Roli Aksesi né portal Lejo shitjet Lejo kthimet

Financier e Aktiv e Aktiv e Aktiv g
Ermnri i pérdoruesit Vendos Fjalékalmin Rivendosni fjalékalimin

filanF Shkruaj vetém nése do t& ndryshosh Rivendosni fjal€kalimin

Fillimisht fushat jang t€ pamodifikueshme, por né klikim té butonit “Modifiko pérdoruesin”,
fushat do té béhen aktive, dhe té modifikueshme. Pasi té béni ndryshimet pérkatése, duhet té
klikoni butonin “Ruaj ndryshimet”, qé do t€ shfaget né fund t&€ formés, pér té ruajtur
ndryshimet, ose “Anullo” pér t€ anulluar ndryshimet dhe pér t’u kthyer tek lista e
pérdoruesve:

GOETGL e @ Anullo

Pasi té klikoni butonin “Ruaj ndryshimet”, do t’ju shfaget mesazhi gé ju tregon se ndryshimet
jané ruajtur me sukses si mé poshté:

+ Veprimi i kérkuar u perfundua me sukses!

Ndryshimet e pérdoruesit u ruajtén me sukses. Né rast t& ndérrimit t& fjalékalimit, ju lutemi dérgoni fjalékalimin e ri tek pérdoruesi. Kliko kétui pér t'u kthyer né

panelin e listes s& pérdorueséve.

Pér t’u kthyer tek lista e pérdoruesve, mjafton té klikoni linkun “Kliko kétu”, tek mesazhi i
suksesit.

Kérkesat — Pas tab-it “Pérdoruesit” ndodhet tab-i “Kérkesat”, i cili pérmban té gjithé listén e
kérkesave gé keni krijuar né sistem.

# Kryefagja = [} Detaje t& biznesit M Llogarité bankare ¢ Terminalet = Pérdoruesit & Raportet

Krijo njé kérkesé té re — Né té djathté té faqges ‘Kérkesat’, ndodhet njé buton “Shto njé
kérkesé té re”, qé ju mundéson té shtoni njé kérkesé té re.
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Nuk ka informacion té mjaftueshém

NE kété moment nuk ka t& dhéna pér t'u disponuar!

1.1 Lloji i kérkesés — Né listén e méposhtme do té shfagen té gjitha llojet e kérkesave, ku ju
mund té zgjidhni njé prej tyre né varési té llojit té kérkesés suaj.

Lloji i kérkesés

Zgjidhni nga lista v

Caktivizo llogariné

Fshi llogaring

Llogari e re

Ndrysho adresén

Ndrysho llogaring

Ndrysho t& dhénat e kompanisé

Raport transaksionesh

Shto / Modifiko / Caktivizo Terminal
| Suport / Trajnim

a. Caktivizo llogariné — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér té ¢’aktivizuar

llogariné tuaj, e cila mé pas duhet té miratohet nga administratori i sistemit.

b. Fshi llogariné — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér té fshiré llogariné tuaj
nga sistemi, e cila mé pas duhet té miratohet nga administratori i sistemit.

c. Llogari e re — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér té shtuar njé llogari té re, e
cila mé pas duhet té miratohet nga administratori i sistemit.

d. Ndrysho adresén — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér té ndryshuar adresén
tuaj, e cila mé pas duhet té miratohet nga administratori i sistemit.

e. Ndrysho llogariné — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér té ndryshuar
llogariné tuaj, e cila mé pas duhet té miratohet nga administratori i sistemit.

f. Ndrysho té dhénat e kompanisé — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér té
ndryshuar té dhénat e kompanisé tuaj, e cila mé pas duhet té miratohet nga administratori
i sistemit.

g. Raport transaksionesh — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér t& marre nje
raport te detajuar ne lidhje me transaksionet e llogarisé suaj, e cila mé pas duhet té
miratohet nga administratori i sistemit.

h. Shto / Modifiko / Caktivizo terminal — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér
té shtuar / modifikur / ¢’aktivizuar terminalin qe keni krijuar, e cila mé pas duhet t&
miratohet nga administratori i sistemit.
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I. Suport / Trajnim — Ky opsion ju mundéson té béni njé kérkesé pér t& marré suport /
trajnim né lidhje me pérdorimin e sistemit.

1.2. Institucioni — Kétu ju duhet té zgjidhni Insitucionin bankar né té cilin ndodhet llogaria juaj.

Institucioni

Raiffeisen Bank

1.3. Monedha e llogarisé — Kétu ju duhet té zgjidhni monedhén né té cilin keni hapur llogariné.

Monedha e llogarisé

Lek

1.4. Celular — Kétu ju duhet té vendosni numrin e celularit tuaj. Kjo fushé éshté shumé e
réndesishme pér t’u plotésuar e sakté pasi kétu ju do té njoftoheni nga administratori i
sistemit né lidhje me kérkesen gé po dérgoni.

Celular

0676000093

1.5. Shto njé shénim(opsionale) — Kétu ju mund té vendosni njé shénim sipas déshirés suaj né
lidhje me kérkesén gé jeni duke dérguar. Kjo fushé €shté opsionale pér t’u plotésuar.

Shto nje shénim(opsionale)

1.6. Dérgo kérkesén time — Duke klikuar butonin “Dérgo kérkesén time”, ju dérgoni kérkesén ¢
sapo krijuar.

B Dérgo kérkesén time | 2R

Pasi té dérgoni kérkesén do t’ju shfaget mesazhi né vijim i cili tregon se kérkesa juaj u
dérgua me sukses:
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« Veprimi i kérkuar u pérfundua me sukses!

Kérkesa u krijua

Bazuar né llojin e kérkesés, ato do té verifikohen dhe trajtohen nga institucioni ose stafi yné administrativ. Ju do t€ njoftoheni né& numrin e celularit t€ 1&né né kérkesé.
Kliko k&tu pér t'u kthyer né listen e kérkesave.

Pér t'u kthyer tek lista e kérkesave, mjafton t&€ klikoni linkun “Kliko kétu”, tek mesazhi i
suksesit. Lista e kérkesave do te shfaget si mé poshté. Né té djathté té tabelés, deri né
momentin gé kérksea juaj akoma nuk éshté aprovuar nga administratori i sistemit, pér ¢do
kérkesé do té shfagen ospionet pérkatése “Ndrysho”, né rast se déshironi té ndryshoni
kérkesén tuaj, ose “Anullo”, pér té anulluar dérgimin e kérkesés.

13 Kérkesat

+ Krijo njé kérkese té re

Data e krijimit T Lloji i kérkesés Institucioni Monedha Celular Statusi i aprovimit
2018-12-03 arbenM Raport Raiffeisen Lek 0676000093  N& pritje t& shqyrtimit nga [ @ Ndrysho ]
17:20:43.000 transaksionesh Bank Admin

| 1 Anullo I

Showing 1 to 1 of 1 entries

Né rast se kérkesa juaj éshté aprovuar nga administratori i sistemit, kéto opsione nuk do té
shfagen mé, pra ju nuk keni mé té drejté as té ndryshoni kérkesén tuaj dhe as ta anulloni até:

13 Kérkesat

=+ Knijo njé kéirkesé té re

Data e krijimit Lloji i kérkesés Institucioni Monedha Celular Statusi i aprovimit
2018-12-03 arbenM Raport Raiffeisen Lek 0676000093  Né& pritje t& shqyrtimit nga
17:20:43.000 transaksionesh Bank Banka

Pasi kérkesa juaj té jeté aprovuar nga administratori i sistemit, ju duhet té prisni derisa ajo té
aprovohet nga institucioni ku ju keni drejtuar kérkesén. Né momentin qé ajo do té aprovohet

edhe nga institucioni bankar, kérkesa juaj do té shfaget né kété ményré, sé bashku me
statusin “Konfirmuar”:

13 Kérkesat

+ Krijo njé kérkesé té re

Data e krijimit T/ Krjuar nga Lloji i kérkesés Institucioni Monedha Celular

Statusi i aprovimit Opsionet

2018-12-03 17:20:43.000 arbenM Raport transaksionesh Raiffeisen Bank Lek 0676000093 Konfirmuar

Showing 1 to 1 of 1 entries
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Raportet — Tabi i fundit né kété sistem éshté “Raportet”. Né kété seksion ju do keni mundési
té pérftoni raportet gé déshironi né bazé té filtrave qé do pérdorni pér té gjeneruar raportet
tuaja.

# Kryefagja [ Detaje t& biznesit I Llogarité bankare =@ Terminalet | % Pérdoruesit 13 Kérkesat

Né pjesen e sipérme té fages, jané té shfaquara informacionet mé té réndésishme pér ju né
formé widget-i, né ményré g€ ju t€ keni mundési pér t’i aksesuar sa mé shpejt.

TRANSAKSIONET E ANULLUARA TRAMSAKSIONET E DESHTUARA
36 673

SHITJET E PERFUNDUARA SOT KERKESA NE PRITJE

Shitjet e Pérfunduara Sot — Kétu ju do té shihni numrin e sakté té gjeneruar nga sistemi né
lidhje me shitjet e pérfunduara né momentin qé ju keni hyré né kété panel.

SHITJET E PERFUNDUARA SCT

— 349
—

Transaksionet e Anulluara — Kétu ju do té shihni té gjitha transaksionet e anulluara deri né
momentin gé ju keni hyré né kété panel.

TRANSAKSIONET E ANULLUARA

36
—

Transaksionet e Déshtuara — Kétu ju do té shihni numrin e transaksioneve té déshtuara deri
né momentin gé ju keni hyré né kété panel.

TRANSAKSIONET E DESHTUARA
673

Kérkesa né Pritje — Kétu ju do té shihni numrin e kérkesave gé ju keni dérguar dhe jané né
pritje konfirmimi nga administratori i sistemit ose institucioni bankar.

KERKESA NE PRITJE

13 &

Né vijim té fages, jané té shfaquara té gjitha filtrat e mundshme pér t’u pérdorur nga ju pér té
gjeneruar raportin gé déshironi. Né té djathté té filtrave ndodhet butoni “Kérko”, i cili ju
mundéson aplikimin e filtrave dhe gjenerimin e raportit sipas tyre.
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2 Véshtrim i shpejté i llogarisé

Lek Euro

Raport i pérgjithshém i transaksioneve nga data 2018-11-28 deri né datén 2018-12-04

TOTALI | TRANSAKSIOME... NUMRI | SHITJEVE NUMRI I RIMBURSIMEVE
| 1975 1787 O 188
h
TOTALI | TERMINALEVE TOTALI | SHITJEVE TOTALI | RIMBURSIMEVE BALANCA NETO
1 $ Lek 180.494,810 $ Lek 19.524,540 $ Lek 160.970,270

1. Data - Tek ky element ju mund té zgjidhni njé daté gé déshironi nga lista e méposhte, pér té
filtruar raportet sipas késaj date. Nése data gé ju déshironi nuk éshté né listén mé poshté,
atéheré ju duhet té selektoni opsionin “Pércakto datat”, né kété moment do t’ju shfagen dy
kalendaré té tjeré né ményré gé ju té zgjidhni veté datén e fillimit dhe datén e mbarimit té
raportit té transaksionit.

TOTALI | LLOGARIVE
1

2018-12-03 - 2018-12-03

Dje
7 ditét e fundit 'm i trand
30 ditét e fundit
KEté mua| I TRAMNS
Muaji i kaluar

| gjithé kohérave

Ecakio datat

T | Tk ALR

Kjo tregohet me qgarté né figurén mé poshté. Datat qé ju do té zgjidhni do té vendosen né
kuadratin e selektuar me ngjyré blu. Mé pas ju duhet té klikoni butonin “Pércakto”, pér té
pérzgjedhur pérfundimisht kéto data, ose anullo pér té pastruar datat e selektuara.
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Sot

Dje

7 ditét e fundit
30 ditét e fundit
KEE muaj
Muaji i kaluar

| gjithé kohérave

Pécakio datat

Méntor 2018

Ma Mg

13 14
20

En
1
g

15

22

- EX%

in

Pr 5h
2 3
9 10
16 17
23 24

f
4 =]

Dhjetor 2013
Ma ME En
27 28 29

4 5 B
H o2 B
H 19 25
25 28 27

= = .

2015-11-28 - 2018-11-20

Llogaria

Anullo

2. Terminali — Kétu ju mund té zgjidhni njé terminal nga lista e terminaleve té krijuar mé paré

4.

nga ju, nga i cili jané krijuar transaksionet gé ju déshironi té shikoni.

Termin *

Terminali

TO00016
TO00017
TO00018
TO00019

3. Pérdoruesit — Kétu ju mund té zgjidhni kujt pérdoruesi nga lista e pérdoruesve té krijuar

nga ju, déshironi t’i shikoni transaksionet.

Pérdoruesi

Pérdoruesi v

Institucioni — Kétu ju mund té zgjidhni Insitucionin, transaksionet e té cilit déshironi té

shikoni.
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Raiffeisen Bank

Institucioni
Raiffeisen Bank

5. Monedha — Kétu ju mund té zgjidhni monedhén gé déshroni nga lista e méposhte, pér té
marré transaksionet né kété monedhé.

Monedha
Euro
Lek

Pasi té keni pérzgjedhur filtrat e duhur, ju duhet té klikoni butonin “Kérko”, pér té pérfituar
rezultatin e déshiruar.

Q Kérko

Pasi té keni klikuar butonin, do t’ju shfaget informacioni qé déshironi i grupuar né kété
formé:

Lek

Raport i pérgjithshém i transaksioneve nga data 2018-11-28 deri né datén 2018-12-04

TOTALI | TRANSAKSIONE... NUMRI | SHITJEVE NUMRI | RIMBURSIMEVE TOTALI | LLOGARIVE
— WL 611 0 0 1

TOTALI | TERMINALEVE TOTALI | SHITJEVE TOTALI | RIMBURSIMEVE BALANCA NETD

1 $ Lek 62.652,190 $ 0 $ 0

1. Totali i transaksioneve — Kétu do t’ju shfaget numri né total i transaksioneve pér
pérdoruesin gé keni zgjedhur, né bazé té filtrave té tjeré té zgjedhur nga ju mé lart.

TOTALI | TRANSAKSIONE...
q 611
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Numri i shitjeve — Kétu do t’ju shfaget numri ne total i shitjeve te realizuara nga pérdoruesi
gé keni zgjedhur, né bazé té filtrave té tjeré té zgjedhur nga ju mé lart.

NUMRI | SHITJEVE
611

Numri i rimbursimeve — Kétu do t’ju shfaget numri né total i rimbursimeve té realizuara
nga pérdoruesi gé keni zgjedhur, né bazé té filtrave té tjeré té zgjedhur nga ju mé lart.

NUMBERI | RIMBURSIMEVE
0

. Totali i llogarive — Kétu ju do té gjeni totalin e llogarive té pérdoruesit gé keni pérzgjedhur.

TOTALI I LLOGARIVE
1

. Totali i terminaleve — Kétu do t’ju shfaget numri né total i terminaleve té krijuara nga
pérdoruesi gé keni zgjedhur.

TOTALI | TERMIMNALEVE
1

. Totali i shitjeve — Kétu do t’ju shfaget vlera totale e shitjeve té realizuara nga pérdoruesi qé
keni zgjedhur.

TOTALI | SHITJEVE
Lek 62.652,190

. Totali i rimbursimeve — Kétu do t’ju shfaget vlera totale e rimbursimeve té realizuara nga
pérdoruesi gé keni zgjedhur.
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TOTALI I RIMBURSIMEVE
$ 0

8. Balanca Neto — Kétu do t’ju shfaget balanca e mbetur né vleré neto e pérdoruesit gqé keni
zgjedhur.

BALANCA NETO
0

Né fund t& faqges, €shté i shfaqur edhe njé grafik pér t’ju treguar me hollesisht totalin e
shitjeve te realizuar nga perdoruesi i zgjedhur te shperndare sipas datave te perzgjedhura nga.
Né té djathté té filtrave ndodhet butoni “Kérko”, i cili ju mundéson aplikimin e filtrave dhe
gjenerimin e raportit sipas tyre.

Shiko transaksionet e detajuara — Pér té paré detajet e transaksioneve ju mund té klikoni

10,000

7.500
- . I
i
0
o .\\"’.t o AN 2
o o
Shiko transaksionet e detajuara »
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™
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butonin mé poshté:

o

Né klikim té butonit do t’ju shfaget njé tabelé e tillé e cila pérmban té gjithé informacionin e
detajuar né lidhje me transaksionet e filtruara nga ju.




OpenPay

» Raportet / Transaksionet

Show 25 4 entries

# 1 Kodi i autorizimit
© 2018120416281211 0

D'I 8120416280710 0

© 2018120416275513 0
© 2018120416270017 0O

Lloji

@ Shitje

+ Shitje
+ Shitje
@ Kthim

Shuma

Lek 156,740
Lek 7,340
Lek 49,650

Lek 163,820

Data

2018-11-28 16:28:12
2018-11-28 16:28:07
2018-12-04 16:27:55

2018-12-02 16:27:02

Search:
Statusi Institucioni Terminali = Pérdoruesi
Transaksion i Paarritshém  Raiffeisen Bank T000001 beni123
Kompletuar Raiffeisen Bank TO00001 beni123
Kompletuar Raiffeisen Bank T000001 beni123
Transaksion i Paarritshém  Raiffeisen Bank  T000001 beni123

Né té djathté té tabelés ndodhet njé search box e cila ju lehtéson kérkimin pér transaksionin
qé déshironi té shikoni me ané té vendosjes sé njé keyword-i. Pér shembull:

Search: | 2018-02-02

Nga ky keyword si rezultat do t’ju shfagen té gjitha transaksionet é jané té realizuara né kété

daté.

Pér té paré mé tepér detaje né lidhje me njé transaksion, ju mund té klikoni butonin me
ngjyré jeshile gé ndodhet né fillim té ¢do transaksioni, té vijézuar mé lart dhe pér até
transaksion, do t’ju shfagen informacionet e méposhtme:

@ 2018120416280710 0 + Shitje

IBAN
Referenca ID 0

Nr. i Ref. Inst. 0

Nr. faturés sé tregtarit 0

Nr. i Ref. i faturés sé tregtarit 0

Lek 7,340

2018-11-28 16:28:07 Kompletuar Raiffeisen Bank TO00001 beni123

Né fund té fages ndodhet njé buton “Esport né csv” i cili ju mundéson té ruani
informacionin e mésipérm té dokumentuar né njé file .csv.

& Eksport ne csv ‘




